
Az Anonimer Visszaélés-bejelentő rendszer 

működésének leírása



Az első bejelentkezés

A rendszer működésbe 
helyezéséhez az első e-mailben 

kapott e-mailben lévő linkre 
szükséges kattintani, ahol be 

tudjuk állítani az jövőbeni, 
belépéshez használatos 

jelszavunkat.

A jelszóval és a korábban 
megadott e-mail címünkkel a 

www.anonimer.com weboldalon 
található bejelentkezés menüpont 

alatt tudunk belépni és igény 
venni a szolgáltatást.

Biztonsági okokból kifolyólag 
jelszóvisszaállításra mindössze 
cégünkkel történő e-mail-es 

kapcsolatfelvételt követően van 
lehetőség.

http://www.anonimer.com/


Kezelőfelület

Munkamenet 
megszakítása

Bejelentés 
tartalmának 

részletes 
megtekintése

A bejelentett 
panasz tárgya

Kivizsgálásra 
váró események

Közzétenni szükséges 
bejelentő űrlapok 

elérhetősége

A fő felület, ahol a 
bejelentések láthatók 

és kezelhetők.

Bejelentések egyedi 
azonosítója

Bejelentés státusza, 
mely lehet 

nyitott/lezárt.
Bejelentések 

származási helye, 
szervezeten 
belüli/kívüli

A kivizsgálásból 
hátralévő idő.



A panasz jelenlegi 
státusza.

A panasz részletes 
leírása.

A bejelentő által leírt, 
kivizsgálandó 
cselekmény.

A fő felület, ahol a 
bejelentések láthatók 

és kezelhetők.



A bejelentő és a 
vizsgáló között oda-
vissza kommunikáció 

történhet.

Lezárt ellenőrzés 
esetén újabb 

párbeszéd nem 
indítható.



A vizsgálónak 
kötelezettsége 

rögzíteni minden egyes 
tevékenységét 

követően a 
végrehajtott 

intézkedéseket, 
melyeket a bejelentő 

láthat.

A vizsgálat 
eredményében az 
bejelentett panasz 

lezárásának 
összefoglalása kell, 

hogy kerüljön. Fontos, 
hogy amint ez a mező 
kitöltésre kerül az eset 
lezárásra kerül. !Az ide 

írt szöveget a 
bejelentő látni fogja!



A menüpont alatt 
elérhetők a 

közzétételre kerülő 
űrlapok linkjei.

A külső linket úgy kell 
kihelyezni, hogy azt 

céghez bejárási 
jogosultsággall nem 

rendelkező személyek is 
elérjék. Például internetes 
felületre, hirdetőtáblára.

A belső linket elsősorban a 
dolgozók számára kell 

elérhetővé tenni valamilyen 
közösségi helyen vagy belsős 

intraneten.

Bejelentési lehetőségek



Bejelentési űrlapok elérhetősége és 

megtett bejelentések státuszának 

lekérdezése



A bejelentő űrlap elérési 

helye, ezt követően 

megnyílik a kérdéssor a 

bejelentő felé.

A bejelentést fogadó 
cég logója.

A megtett 
bejelentések 

lekérdezésének 
menüpontja.

Legördülő menüből 
választható 
témakörök.

Jelenlegi-volt 
munkavállaló-külsős 

partner 
megadásának helye.



Az általunk panaszolni 
kívánt tevékenység 

részletes leírása.

Nem kötelezően 

megadandó adatok.

Itt választhatjuk ki az anonim 
bejelentést. Ugyanakkor a 

tömeges valótlan 
bejelentések kiszűrése 

céljából a névtelennél nem 
kötelezhető a kivizsgáló a 

vizsgálat elvégzésére. 

Kivizsgálón kívül más nem 
ismerheti meg a nevünket a 

nem anonim bejelentés 
esetében sem.

Kötelező szabályozók 
elfogadása.

Végül a beküldés 
gombbal a jelentés 

megérkezik a 
kivizsgálóhoz.



A bejelentésünk 
egyedi azonosítója, 

mellyel 
tájékozódhatunk a 

bejelentésünk 
jövőbeni státuszáról.



E-mail értesítés

A rendszerben végrehajtott 
módosításokról a felhasználó és a 

kivizsgáló is e-mail-es értesítést kap, 
így azonnali cselekvésre van 

lehetőség egy bejelentés esetén.



A bejelentésnél kapott 
azonosítóval 

megismerhetjük a 
jelentésünk pontos 
tartalmát, jelenlegi 

állását.

A jelentés lekérdezése 
menüpont is a 

bejelentésre szolgáló 
linkről érhető el, így 

érdemes azt 
elmentenünk a 

jövőbeni könnyebb 
tájékozódás 
érdekében.

Bejelentések státusza



Láthatjuk, hogy a 
bejelentésünkkel a 

vizsgáló még dolgozik-e 
vagy arról végső 

megállapítást tett.

Amennyiben újabb 
információ kerül a 

birtokunkba a panaszolt 
ténnyel összefüggésben, 
arról tájékoztathatjuk a 
vizsgálót. Itt ugyanakkor 
ő is tehet fel kérdéseket 
számunkra, amennyiben 

pontosításra van 
szüksége.

A panasz összes lényegi 
tartalmi eleme, a 

hátralévő maximum idő, 
valamint a korábban tett 
állításunk visszakereshető.



A vizsgáló által 
megtett és rögzített 

részintézkedések 
listája, melyre üzenet 
formájában reagálni 

is tudunk az előző, 
üzenetváltó 

menüpontban.

A végső megállapítás 
melyet a vizsgáló tett a 
bejelentett panasszal 

összefüggésben.
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